
 

Uputa za korištenje besplatnog serološkog 

testiranja kojim se određuju COVID-19/SARS-

CoV-2 IgG protutijela 

 

Tko ima pravo na 

pogodnost? 

Pogodnost ostvaruje svaki osiguranik dopunskog zdravstvenog osiguranja 

(dalje u tekstu: korisnik pogodnosti) ugovorenog u CROATIA osiguranju po 

svim novougovorenim policama osiguranja ugovorenim putem CROATIA u 

razdoblju od 15. lipnja 2021. do 31. srpnja 2021. Pogodnost se odnosi na 

individualna i grupna osiguranja (do 20 osiguranika) gdje je dopunsko 

zdravstveno osiguranje ugovoreno kao osnovno pokriće. Korištenje 

pogodnosti nije prenosivo na druge osobe. 

 

Što pogodnost 

pokriva? 

Jedno serološko testiranje krvi kojim se određuju COVID-19/SARS-CoV-2 IgG 

protutijela. 

 

Zašto se testirati na 

COVID-19/SARS-CoV-

2 IgG protutijela? 

Serološkim testovima utvrđuje se prisutnost/količina antitijela koja se razvija 

nakon kontakta s virusom. Testiranje se provodi iz krvi, isto kao antitijela za 

bilo koju drugu zaraznu bolest poput ospica, vodenih kozica ili slično. Nakon 

izlaganja bilo kojem virusu u približno tjedan dana dolazi do proizvodnje 

antitijela zvanih imunoglobulin G (IgG). Ova antitijela su vrlo specifična za 

virusne proteine, a njihova je uloga pomoći tijelu da eliminira virus. Rezultati 

ovog testa dobar su pokazatelj izloženosti virusu i prepoznavanju imuniteta 

kod asimptomske osobe pa mogu poslužiti i za utvrđivanje stvarnog broja 

osoba koji su se zarazile i oporavile bez simptoma ili s minimalnim 

simptomima. Zahvaljujući metodi testiranja u vrlo kratkom vremenu određuje 

se prisustvo IgG antitijela te se pomaže u otkrivanju kako bolesnih tako i 

izliječenih osoba (cjelokupna imunološka populacija). Test je oblikovan kao 

kvalitativni imunološki test što znači može otkriti je li osoba imala imunološki 

odgovor na SARS-CoV-2. 

 

Kako koristim 

pogodnost? 

072 00 1884 

Korištenje usluge dogovara se pozivom na broj telefona 072 00 1884 najkasnije 

do 31.12.2021. godine, odnosno kontaktiranjem medicinskog savjetnika 

CROATIA osiguranja koji organizira obavljanje usluge najkasnije u roku od 15 

(petnaest) dana. 

 

Gdje mogu koristiti 

pogodnost? 

Pogodnost se može koristiti samo kod partnera osiguratelja s kojima 

osiguratelj ima sklopljen ugovor o poslovnoj suradnji i koji se nalazi na popisu 

partnera na internetskoj stranici osiguratelja. 

 
Koja su ograničenja? 

Pogodnost se koristi od isteka dana kada je ugovoreno dopunsko zdravstveno 

osiguranje u CROATIA osiguranju i pod uvjetom da je do tog dana plaćena 

premija osiguranja ili prvi obrok premije za dopunsko zdravstveno osiguranje. 

Korištenje pogodnosti prestaje: 

• istekom 31. prosinca 2021., 

• nakon što je pogodnost iskorištena, 

• otkazom ili raskidom ugovora o dopunskom zdravstvenom 

osiguranju sklopljenog u CROATIA osiguranju temeljem kojeg je 

ostvareno pravo na pogodnost serološkog testiranja. 

 


